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Resumo: Os Camas e Cafés ou Bed and Breakfasts (B&Bs) sdo moradias que recebem hdspedes e em
contrapartida ha cobranca de didrias. Para ser caracterizado como B&B o morador precisa residir e
permanecer na casa durante o recebimento do turista, além de oferecer o pernoite e o café da manha. Esta
forma de hospedagem é recente no pais e estd inclusa no Sistema Brasileiro de Classificacao Hoteleira.
Neste estudo, a primeira rede brasileira de cama e café, situada no Rio de Janeiro, foi analisada a partir das
informagdes disponibilizadas pelos anfitries. O objetivo geral foi de compreender a oferta dos
empreendimentos da rede analisada. Especificamente buscou-se identificar as informacdes
disponibilizadas pela rede no site oficial e analisar as descricdes das casas. Observa-se que ha
diversas informacgdes fornecidas aos potenciais héspedes, ndo ha padronizacdo e nem relevancia
em alguns dados. As descricbes das residéncias visam atrair os hdspedes pelas instalacdes,
localizagOes e servigos prestados, nenhuma casa ressaltou o acolhimento e a hospitalidade como
diferenciais.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Servicos. Canais de distribuicdo. Cama e Café. Rio de Janeiro/Brasil.
Introdugao

Com o advento dos megaeventos, Copa do Mundo e Jogos Olimpicos, respectivamente em
2014 e 2016, muito se discute sobre a oferta hoteleira brasileira. As hospedagens domiciliares
podem ser uma das alternativas para se complementar a oferta de leitos no destino , beneficiando
também a comunidade local (Silva et al, 2012).
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Os Camas e Cafés sao uma modalidade de hospedagem sustentdvel por ndo alterar o
ambiente e nem necessitar de construcdes imediatas e também sdo uma forma de insercdo da
comunidade local no desenvolvimento do turismo.

Em 2010 o Ministério do Turismo brasileiro (2010, p.7) definiu os Camas e Cafés como um
“meio de hospedagem oferecido em residéncias, com no maximo trés unidades habitacionais,
para uso turistico, em que o dono more no local, com café da manha e servico de limpeza”. Assim
como estabeleceu diversas requisitos para que as casas fossem categorizadas entre uma e quatro
estrelas.

Apds a divulgagao do novo Sistema Brasileiro de Classificagao de Meios de Hospedagem e
das cartilhas de orientacao, diversas reportagens sobre os empreendimentos comegaram a sair na
midia. Logo, novos empreendedores iniciaram a modalidade nas suas residéncias, como exemplo,
a Rede Cama e Café do Rio de Janeiro que tinha 34 residéncias atuantes em novembro de 2012 e
em maio de 2013 j& eram 49.

Com o avanco da tecnologia e o boom da internet os empreendedores locais passaram a
ter a possibilidade de concorréncia em ambito global, gerando assim a necessidade de canais de
distribuicdes efetivos no seu alcance e assertivos na forma com que passam a informacado ao seu
segmento de publico e hdéspedes em potencial, no caso da hotelaria.

Os Camas e Cafés por serem pequenos negdcios precisam se fortificar a partir de redes ou
associacOes para atingirem o global, visto que “em razdo de seu porte e de seus recursos escassos,
apresentam poucas condi¢des para buscarem sozinhas as vantagens competitivas necessarias para
garantir sua sobrevivéncia e prosperidade (Costa et al, 2012, p.1)”

O objetivo deste estudo é compreender a oferta de Bed and Breakfast4 da Rede Cama e
Café. Como objetivos especificos busca-se identificar as informacdes disponibilizadas pela rede no
site oficial e analisar as descricdes das casas. Com isso, direcionou-se a pesquisa a partir da
seguinte problematica: Como os alojamentos Camas e Cafés sdo apresentados na comunicagao
eletrénica aos seus hdspedes potenciais?

Parte-se de consideracdes tedricas sobre o conceito Bed & Breakfast, canais de distribuicao
e o SBClass, com base na bibliografia disponivel. Em seguida, desenvolve-se uma pesquisa
exploratoria de carater documental, com base no site oficial da Rede Cama e Café. Os resultados
sdo apresentados a partir de suas caracteristicas gerais e especificas, e sdo analisados de forma
comparativa na forma de discussao frente a literatura referenciada.

4 . . ,
Comumente conhecido no Brasil como Cama e Café
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1 HOSPEDAGEM CAMA & CAFE
1.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO E EMPREENDEDORISMO

Na hotelaria, segundo Lewis (1995), o hdspede em potencial s6 tem acesso ao servi¢o ao se
deslocar até o empreendimento, sendo assim a prestacdo de servico nas unidades de negdcio
hoteleiro ocorrem em base fixa. Assim, Buhalis (1998, p.3) complementa quando diz que “unlike
durable goods, intangible tourism services cannot be physically displayed or inspected at the point
of sale before purchasing. They are bought before the time of their use and away from the place of
consumption™”.

Para Ries e Trout (1987) tanto os hotéis quanto os empreendimentos alternativos de
hospedagem precisam se posicionar no mercado e necessitam de canais de comunicagao e
distribuicdo eficientes que atinjam o publico que o empreendimento deseja. Nesse sentido, a
forma com que se atinge o cliente em potencial é fator chave para o sucesso do negdcio, dai ser
necessario contar com canais de distribuicdo eficientes. Considera-se como canal de distribuicao
“[...] an organized service system that consists of tourism products/service suppliers, intermediaries
and costumers®” (Song, 2012, p. 112) com o papel de disponibilizar as informacgdes para os turistas
potenciais, de forma direta ou pelos intermediarios.

As ligacGes entre o comprador e o produtor podem ser diretas com call center e homepage
prépria, ou indiretas, mediante intermediarios como as agéncias de viagens, operadores turisticos,
organizacdes locais e regionais etc. Assim, segundo Lohman (2006, p. 2), a escolha do canal de
distribuicao apropriado envolve cobertura de mercado e os custos associados, logo, “estabelecer
um efetivo sistema de distribuicdo é critico para o desenvolvimento e o marketing de qualquer
destino turistico bem-sucedido” ou empreendimento.

Para Buhalis (1998, p.2) “information as the lifeblood of tourism’. Sendo essencial é que
haja “informacBes precisas, confidveis e relevantes (...) para ajudar os viajantes a fazer uma
escolha apropriada, uma vez que eles ndo podem pré-testar o produto e receber seu dinheiro
facilmente de volta” caso o servico ndo seja o esperado (Barbosa et al., 2012, p.6).

> Ao contrario dos bens duraveis, servicos de turismo sdo intangiveis e ndo podem ser tocados ou fisicamente
inspecionado no ponto de venda antes de comprar. Eles sdao comprados antes do momento da sua utilizacdo e longe
do local de consumo (traduzido pelos autores).

® (..) um sistema de servicos organizados que consiste em fornecedores de produtos/servicos turisticos,
intermediarios e consumidores (traduzido pelos autores).

7 Informacgdo é a base do turismo (traduzido pelos autores).
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Os meios de hospedagem se beneficiaram do avango da tecnologia, pois ndao ha
necessidade de uma agéncia intermediadora, uma vez que estdo disponiveis aos clientes por
diversos canais online. Os contatos estdao a cada dia sendo criados e recriados, como por exemplo,
acessos e reservas por aplicativos celulares.

No contexto atual, percebe-se que os tradicionais canais de divulgagao das redes e guias de
referéncias sdo ativos e importantes no mercado, mas a tecnologia da informacgao consolidou o
acesso universal e globalizado aos estabelecimentos, fazendo com que qualquer hotel possa ser
colocado a venda, bem como qualquer héspede potencial tenha acesso para compra.

Os canais de distribuicdo da hotelaria, segundo Zago (2011, p. 2) sdo “as agéncias de
viagem online e offline, operadoras, representante de vendas do hotel, os GDS (Global Distribution
System) e a homepage com as centrais de reservas dos préprios hotéis.” J& Mondo (2011)
complementa tal explicacdo com a adicdo dos links patrocinados. Percebe-se que a internet “passa
a ter diversas finalidades, ser encarada como um canal de distribuicdo adicional como também um
canal de distribuicdo efetivo” (O’Connor, 2001, p.16). A diz que a longo prazo as organizacdes de
servicos turisticos terdo que adotar a internet com um canal de comunicagdo e aumentar a
interatividade (Buhalis, 1998). Além disto, de acordo com Green e Lomanno (2012), o uso de sites
de busca, redes sociais e aplicativos para celulares nos préximos anos podem mudar mais ainda o
perfil dos canais de distribuicao dos meios de hospedagem.

Logo, os pequenos empreendimentos e hdspedes potenciais tem acesso aos
estabelecimentos de forma eficiente e com baixo custo, possibilitando também o acesso global
mesmo que de empreendimentos locais. De acordo com Salle et al. (2011) no Brasil os
empreendimentos extra-hoteleiros estdao crescendo devido a internet, onde as reservas sao
realizadas e ha uma divulgacao de forma global.

Os Camas e Cafés sdo casas que recebem hdspedes, mas em termos de estrutura de
empreendimentos sao simplérios, portanto, para dar for¢ca ao negdécio ha associa¢gdes ou redes
gue visam estruturar os canais de distribuicdo, auxiliar com os sistemas de reservas, além de
representd-los perante érgdaos maiores, por exemplo, Prefeituras e Ministérios.

1.2 SBCLASS E CAMA E CAFE

Para Oliveira (2012, p. 47) “as caracteristicas dos meios de hospedagem divergem em
particularidades sutis de cada segmento, além do tipo de administracdo e comercializacdo”. Ha os
estabelecimentos hoteleiros e extra-hoteleiros, sendo que os estes Ultimos “sdo aqueles
estabelecimentos mercantis que prestam diversos tipos de alojamentos distintos dos que
oferecem os hotéis, devido a sua diferente ordenacdo legal, infraestrutura, precos e servicos”
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(Montejano, 2001, p. 161). Para Giaretta (2005, p. 797) essa tipologia amplia “a capacidade de
infraestrutura de hospedagem no destino e, muitas vezes, até ter uma oferta de lugar para
dormi”. Segundo essa autora, ndo ha definicdes claras sobre essas hospedagens, portanto fez-se
uma adaptagdao aos conceitos de turismo alternativo, considerando a hospedagem alternativa
como um

Meio de hospedagem ndo convencional que complementa a oferta de leitos nos destinos
turisticos, e tem como caracteristica ser mais econdmico que a hospedagem convencional,
apresentando grande variacdo quanto a sua prestacdo de servicos. E de propriedade de
pequenos empreendedores e apresenta um leque composto de: albergues da juventude,
bed&breakfast — cama e café, na versdao brasileira —, campings, acampamentos,
residéncias estudantis, alojamentos esportivos, quartos em residéncia da populagdo local,
casas alugadas de residentes da localidade, pousadas, hotel sobre rodas, estabelecimentos
religiosos, alojamentos de clubes de campo etc. (Giaretta, 2005, p. 798)

A hospedagem doméstica “supOe que os atos de recepgdo, hospedagem, alimentacdo e
entretenimento ocorram no dmbito de moradia” (Decker, 2009, p. 74). Assim, o bed and breakfast
é considerado uma hospedagem domeéstica e familiar, podendo ser definido como “uma
residéncia particular onde se oferece aos hdspedes uma cama para o pernoite e um café da
manha antes de sua partida” (Bastelli, 2005, p. 1), tendo também o banheiro disponibilizado,
individualmente ou compartilhado com o anfitrido. Normalmente o café da manha é a unica
refeicdo servida, mas ha lugares que oferecem outros servicos adicionais.

A principal diferenga do B&B e outros alojamentos é “essencialmente o tempo que o seu
proprietdrio gasta na hospedagem e a gestdo da hospitalidade”, segundo Bastelli (2005, p.3). O
empreendedor, de acordo com esse autor, é simultaneamente proprietario, recepcionista,
camareiro, cozinheiro, guia de turismo e promotor das atracdes turisticas locais e restaurantes.

Em uma hospedagem familiar hda um ambiente propicio ao encontro, pois visitantes e
receptores dividem o mesmo espaco ou pelo menos alguns espacos. Para tanto, a familia
receptora, anteriormente a abertura da residéncia, precisa estar ciente da dificuldade de lidar com
pessoas de diferentes tipos de personalidades, e que a sua privacidade ndo sera mais a mesma.

Além disso, essa modalidade de hospedagem inicialmente ndo prevé novas construcdes,
ndo excedendo a capacidade de carga do local e nem modificando o ambiente, como os bairros
residéncias. Ademais, o B&B pode se tornar um complemento na renda do empreendedor, pois o
“anfitrido ndo paga impostos sobre o valor da hospedagem, tornando o seu valor mais acessivel”
(Salles et al, 2011, p. 3). No Brasil ainda ndo hd dados oficiais dos levantamentos dos Bed &
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Breakfast, mas a prefeitura do Rio de Janeiro reconhece a modalidade e a divulga a seus visitantes
no site oficial® de turismo da cidade.

Recentemente no pais, houve uma reclassificacdo dos meios de hospedagem
intencionando padronizar e controlar a qualidade dos empreendimentos estabelecendo requisitos
mandatdrios. O Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem — SBClass — foi
elaborado visando “possibilitar a concorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais e
auxiliar, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas. [...] € uma estratégia para promover e
assegurar a competitividade em um mercado global altamente disputado” (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010, p. 3). Conceituou-se e caracterizaram-se oito tipos de meios de hospedagem:
Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama e Café, Hotel Historico, Pousada e Flat.

As estrelas continuam sendo utilizadas para definir as categorias dos empreendimentos, a
partir dos requisitos de infraestrutura, servicos e acdes sustentaveis. Ha diferenciacdo por tipo de
hospedagem, por exemplo, um resort de trés estrelas ndao tem as mesmas determinagbes de um
cama e café de trés estrelas. A adesdo por parte dos empreendimentos é voluntaria e h3
inspecdes para a creditacao da categoria.

O site Hospeda Rio é uma plataforma on-line que a prefeitura do Rio de Janeiro langou no
periodo da Rio+20 em 2012, visando divulgar a iniciativa dos B&Bs, buscando anfitrides e
héspedes. Divulga que a modalidade de hospedagem domiciliar “sé oferece beneficios. Para o
turista, permite uma aproximacdo aos habitos e cultura locais, usufruindo de um servico de
gualidade a precos acessiveis. E o carioca tem a oportunidade de fazer novos amigos, trocar
experiéncias”, além de fazer um negdcio. O site explica a modalidade, como se filia, bem como
permite o acesso a documentos e regras do B&B e afirma que a hospedagem domiciliar tem a
funcdo de “aliviar a sobrecarga na rede hoteleira da cidade”. No site hd explicacbes que se a
residéncia tiver mais de trés quartos para serem cadastrados “ja passard a ser considerada um
albergue, tendo que ser licenciada como qualquer outro estabelecimento comercial®”.

No Brasil, o Ministério do Turismo classificou os B&B no SBclass em categorias de uma a
guatro estrelas, de acordo com a infraestrutura, os servicos oferecidos e as acfes sustentdveis.
Nesta classificacdo sdo consideradas as medidas de banheiro e cama, que o anfitrido esteja
acessivel 24 horas por telefone, que haja guarda volume para os hdspedes, troca de roupa de
banho e cama a cada trés dias, café da manh3 basico (café, leite, achocolatado em pd, chd, uma
fruta, manteiga/margarina, pdo geleia, aglcar e adogante), medidas para redugdo de consumo de
energia e agua, gerenciamento de residuos, monitoramento da opinido e expectativa do hdspede,

8Disponl'vel em <www.rio.rj.gov.br, http://www.rioguiaoficial.com.br/onde-ficar/cama-e-cafe>. Acesso em maio de
2013.
? Disponivel em <www.hospedario.com.br>. Acesso 15 de janeiro de 2013.
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treinamento de empregados, medidas de sensibilizar o hdspede em relagdo a sustentabilidade e
medidas de valoriza¢do da cultura local (MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 9).

No Brasil hd duas redes com maior destaque, visto que estdo inseridas no site “Hospeda
Rio” e assinaram a Carta de Hospitalidade em 2007, que ja funcionaram quando da realizacdo de
grandes eventos no Rio de Janeiro, ou seja, 0s Jogos Pan-americanos em 2007 e a Rio+20 em
2012.

2 REDE CAMA & CAFE - RIO DE JANEIRO: OFERTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
2.1 METODOLOGIA

A oferta dos Camas e Cafés no Rio de Janeiro foi analisada de acordo com as informacées
disponibilizadas no site da Rede Cama e Café. A metodologia baseou-se em uma andlise de
conteudo a partir de um estudo de caso. Os dados foram coletados em maio de 2013.

Ressalta-se que a busca inicial pelo link disponibilizado “onde hospedar” apresentaram
oitenta e nove opc¢des de hospedagem, contudo verificou-se que ndo eram residéncias mas sim
dormitdrios. Foi necessario durante a coleta verificar e separar as casas que se repetiam, pois cada
casa pode ter até trés dormitérios cadastrados. Diferentemente do site, este estudo considera as
casas como residéncias/moradias, visto que podem ser casas ou apartamentos, e os quartos como
dormitédrios.

Inicialmente houve a coleta dos dados no site da rede e registrados em uma planilha do
Excel subdividida nos seguintes campos: informacgdes iniciais (nome do empreendimento, bairro,
nome do anfitrido, quantidade de canecas e valor inicial de cada quarto), facilidades, servicos
obrigatdrios, servicos opcionais, regras da residéncia e as descricbes do empreendimento. As
informacgdes sobre cada quarto nao foram consideradas.

A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa, iniciando pelas caracteristicas gerais da
rede, ao que se seguem as facilidades e as regras/condi¢cdes de uso dos empreendimentos
pesquisados, conforme terminologia utilizada pela rede, e as descricdes das residéncias pelos
responsaveis. Nem todos os dados coletados puderam ser objeto de anilise face a falta de
uniformidade dos mesmos e inclusive a sua inexisténcia varios empreendimentos pesquisados.

10 . N . . . . . .
A Carta de Hospitalidade foi firmada entre a prefeitura do Rio de Janeiro e as redes que assumiram o compromisso
com o minimo de qualidade e estrutura para os héspedes, de forma a criar ha maior seguranga para ambos os lados.
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2.2 Caracterizagao da rede

A rede analisada neste estudo, denominada Rede Cama e Café, tem sua sede no Rio de
Janeiro e atua desde 2003, quando foi testada no periodo do carnaval com quatro residéncias no
bairro Santa Teresa, segundo Pimentel (2009). O langamento oficial do site dessa rede ocorreu na
feira Abav — Associacdo Brasileira das Agencias de Viagem em outubro de 2012 na cidade do Rio
de Janeiro. Possibilita ao hdspede potencial informacdes da rede e do conceito de Bed and
Breakfast, além da busca pelas casas por bairro e vinculando o nimero de hdspedes. Os parceiros
exibidos sdo a Embratur, o Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Prefeitura do Rio de Janeiro, a
Rio Tur, o Senac, a Abav-RJ e o Rio Convention & Visitors Bureau. Salle et al (2011) aborda que os
empreendimentos extra-hoteleiros estdo crescendo devido a internet, onde as reservas sao
realizadas e hd uma divulgacdo de forma global, isso foi percebido na rede analisada uma vez que
ha novas parcerias, sites e divulgacao.

Em 2013, conforme consulta ao site, constavam da rede quarenta e nove residéncias,
sendo prevista a sua expansao para todo o estado do Rio de Janeiro 1 Ja hd moradias em Parati,
Buzios, Petrépolis e Niterdi, ainda ndo disponibilizadas no site, e haverd um novo sistema de
reservas on line. Segundo o site da rede analisada esta é a primeira a difundir a ideia de rede para
B&B no Brasil e “oferece o melhor da consagrada hospitalidade brasileira na cidade mais
apreciada por turistas do mundo inteiro: Rio de Janeiro”. Cita que o conceito de Bed and Breakfast
“se encaixa perfeitamente na personalidade do brasileiro, naturalmente cativante e hospitaleiro.
O grande diferencial da Rede Cama e Café é a possibilidade de convivio didrio com os habitantes
locais, seus habitos e sua cultura”.

A rede, de acordo com o site, funciona como uma central de reservas on line e telefénica
“que estrutura e agencia a rede de residéncias para hospedagem”, fazendo a “ligacdo entre
hdspede e anfitridao”, e fornecendo “informacgdes sobre residéncias e tarifas”, além de cuidar “da
efetuacdo dos pagamentos”. Proporciona ao futuro héspede a escolha do Cama e Café pela
localizacdo dos bairros, destaques e/ou facilidades e regras. A central telefonica tem um plantdo
das 8 as 22h00, além da possibilidade de ligagdo com um 0800 que funciona via internet. Os
pagamentos podem ser realizados com cartdes de crédito.

A rede ainda utiliza sites de relacionamento como facebook e twitter para manter contato
com interessados e divulgacdo, a qual também ocorre em reportagens da midia espontanea,
inclusive em revistas que sdo parceiras. Tem também como canais de distribuicdo guias turisticos,

n Disponivel em http://www.viajaresimples.com.br/noticia.php?id=3814. Acesso em 5 de janeiro de 2013
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tais como: Lonely Planet, Guide Routard, Rough Guides, Foot Prints, Michelin Guide, Frommer’s e
Fodor’s.

Para o cadastramento das residéncias, via site, sdo solicitados o nome e tipo do imdvel,
endereco completo (ndo disponibilizado no site), quantidade de dias minimos e maximos de
hospedagem, hordrios de check in e check out, drea util do imdvel, quantidade de banheiros, tipo
de cancelamento de reserva (flexivel, moderada e rigorosa) e uma descricdo da casa em portugués
(o site disponibiliza traducdo literal para o inglés). H4 outras sessGes ndo obrigatérias,como os
itens do café da manha. Demais informacdes sdo fornecidas pela rede e o anfitrido assinala se terd
ou ndo no seu estabelecimento, sendo subdivididos em facilidades do imével, servicos oferecidos
obrigatdrios, servicos oferecidos opcionais e as regras e condi¢des da casa’’.

2.3 Caracterizagao geral dos empreendimentos

Os dados foram coletados a partir do link “onde hospedar” e referiram-se a nome do

empreendimento, bairro, quantidade de canecas, valor da didria, nome do anfitrido e descricao
dos empreendimentos.
Verificou-se que em geral os empreendimentos utilizam os nomes dos anfitrides, do bairro ou
mesmo do que se deseja transmitir ao possivel hdspede (conforto, seguranca, etc.), com
predominancia do nome do anfitrido (19), como por exemplo, Casa da Ana, Casa da Cecilia,
Castelo Valentim. Identificou-se pelos nomes dos anfitrides que 29 casas tem como responsavel
mulheres, 14, homens, e 6 nao foi possivel relacionar o nome do empreendedor ao seu sexos.

Os camas e cafés da rede se concentram no bairro Santa Teresa (26), local de sua origem,
mas percebe-se a sua expansdo por outros bairros cariocas, conforme os dados da tabela 1.

12 Exemplos dessas informacgGes sdo: disponibilizacdo de adaptador de tomada, equipamento telefénico para uso do
héspede, equipamentos de ginastica/musculagdo, ferro de engomar, geladeira acessivel, jardim, jornais didrios e
revistas nas dreas comuns, local para guardar bagagens, piscina, sala de estar com televisdo, sauna seca, sauna a
vapor e secador de cabelo a disposicdo sob pedido, anfitrido deve ser acessivel por telefone durante 24
horas, capacidade de atendimento em idiomas, limpeza didria nos quartos em uso, regras da casa no quarto por
escrito, guarda valores dos hdspedes, cofre, troca de roupa de banho e cama, disponibilizacio de computador
portatil com acesso a internet a pedido,, guarda-chuvas a pedido, disponibilizacdo de informacdes e folhetos
turisticos, kit de costura, kit de higiene pessoal a pedido, material para lustrar sapatos, prepara¢do de comidas
especiais (dietas, vegetarianas, etc), servico de abertura de cama, servico de atendimento médico de urgéncia, café
da manha no quarto , internet nas areas comuns, servico de costura a pedido, servico de despertador, entrega de
jornal no quarto, servigo de lavanderia, servigo de passadeira e servigcos de facilidades de escritdrio virtual (ex. Acesso
a internet, cdpias, impressao, scanner).



10

PTU

X Semindrio da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

Tabela 1 - Distribui¢ao das residéncias da rede Cama e Café Rio de Janeiro por bairro
Bairros Residéncias

Alto da Boa Vista, Botafogo, Jardim Botanico, 1
Leme, Recreio, Rio Comprido e S3o Conrado

Humaita e Joa

Barra da Tijuca e Ipanema

Copacabana
Santa Teresa 26
Total 49

Fonte: elaborado pelos autores (2013).

Atualmente sdo oferecidos 89 dormitérios divididos nas 49 residéncias, sendo 24 casas e 25
apartamentos. As didrias variam de RS 100,00 a RS 1.365,00, sendo os maiores valores cobrados
nas residéncias localizadas no bairro Jod, e podendo variar na mesma residéncia. A categorizacao
dos quartos é feita por canecas, podendo a mesma residéncia ter quartos de categorias e diarias
distintas. A tabela 2 apresenta as categorias e variacdes das diarias por bairro de localizagdo das
residéncias.

Tabela 2 — Categorias e variages da diaria das residéncias da rede Cama e Café Rio de Janeiro por bairro

1 2 2,5 3 4 Variac¢ao da diaria
Bairro Caneca | Canecas | Canecas | Canecas | Canecas (RS)

Alto da Boa Vista 3 180 a 400
Barra da Tijuca 3 250 a 350
Botafogo 1 250
Copacabana 6 6 1 160 a 480
Humaita 1 180 a 285
Ipanema 3 250 a 300
Jardim Botanico 1 350
Jod 1 3 300 a 1365
Leme 1 281
Rio Comprido 2 250a 280
Recreio 3 100a 130
Santa Teresa 20 17 5 5 3 130a 675
Sdo Conrado 2 250
Total 28 30 19 6 6 100 a 1365

Fonte: elaborado pelos autores (2013).
Os quartos categorizados como uma caneca (28) tem a variacdo da didria entre RS 130,00 e
RS 285,00 com uma média de RS 171,43; os de duas canecas (30) oscilam entre RS 100,00 e RS
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480,00 com média de RS 193,21; com duas canecas e meia (19) variam entre RS 180,00 e RS
350,00 com média de RS 269,38; os de trés canecas (6) variam entre RS 250,00 e RS 400,00 com
média de RS 321,67; e os de quatro canecas (6) variam entre RS 675,00 e RS 1.365,00. Portanto,
observa-se que os Camas e Cafés da rede tem uma varia¢3o de didria expressiva entre RS 100,00 e
RS 1.365,00, fugindo assim da caracteristica de serem mais econémicos que a hospedagem
convencional, como menciona Giaretta (2005).

Os limites e as regras de um B&B sdo diferentes de hotéis convencionais, pois sdo as regras
do lar, sendo assim do anfitrido e sua familia, podendo ser diferente de casa para casa. No hotel
muitas das regras sdo convencionais.

Em cada caracteriza¢do das casas ha uma parte especifica para regras e condi¢cdes basicas
gue podem influenciar na escolha do estabelecimento. As regras sdao em relagdo a criangas,
animais, fumantes, cozinha e disponibilizacdo de estacionamento, assim como se o anfitrido é gay
friendly™®. Percebe-se pelo volume de respostas que é uma parte relevante do site, e somente
cinco residéncias nao preencheram nenhum dos itens. Além disso, 27 residéncias enfatizam regras
em um campo de descrigao livre.

2.4 Facilidades e Servigos

No momento do cadastramento da casa o empreendedor também precisa definir o que ird
apresentar ao seu hdspede em potencial, preenchendo os campos das facilidades e servigos. Os
itens disponibilizados ndo necessitam de preenchimento obrigatério no momento do cadastro da
residéncia e nem ha um limite de marca¢des. Alguns itens da residéncia, como piscina, sauna,
equipamentos de ginastica, ferro, locker e equipamento telefénico sdo pouco informados, , como
por exemplo a piscina s6 aparece em dois casos. Iltens menores como empréstimo de adaptador
de tomada (19) e secador de cabelo (17) s6 aparecem quando ha a oferta desse servico. Enfatiza-
se que a disponibilizacdo de itens como adaptadores de tomada e secador de cabelo é
apresentada como diferencial assim como ter ou ndo jardim na residéncia, contudo é questionavel
qgual a influéncia desses itens na escolha da residéncia pelo héspede potencial.

Observou-se que dentre os servicos classificados como obrigatdrios ha aderéncia por parte
dos empreendedores em mostrar que estarado disponiveis 24 horas do dia (44). Por outro lado, na
maioria das residéncias, ndo ha servicos de guarda valores ou cofre nos quartos.

Os servicos opcionais sdao focados no que pode ser oferecido ao hdspede caso haja
imprevistos. Observou-se que a maioria dos itens foram preenchidos quando ha a disponibilizacdo

13 . . s .
Locais em que a presenca de homossexuais é bem vinda.
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do item ou o servigo, tais como: kit costura, kit dental, servigo de costura a pedido, servi¢o de
despertador, entrega de jornal no quarto.

2.5 Descrigao da residéncia pelo anfitridao

Cada residéncia tem uma breve descri¢do feita pelo empreendedor, com diferentes focos e
énfases no que ha de melhor. Observa-se que todas as 49 moradias tém esse campo preenchido.

Em uma analise geral, utilizaram-se todas as descricdes dos empreendedores para
elaboracdo de uma nuvem de palavras, a fim de identificar o que é mais enfatizado por eles (figura
1). Identificou-se que a tipologia da residéncia como Casa ou Apartamento é ressaltada, assim
como os bairros de Copacabana e Santa Teresa, onde ha maior concentragdao de moradias da rede.
Ha identificacbes das instalacdes como banheiros, TV, sala e ar-condicionado, além de facilidades
do comércio local, tais como bares e restaurantes. Mas a palavra que se destaca em primeiro
plano é Rio, que remete a forte imagem turistica dessa cidade e casa, que indica a hospedagem
doméstica.
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banheiros Pgr"':"“d"an“ea"r"n"; cent}'gf,ﬁﬂﬁd;spu?.ﬂe'}l" local C as a'l‘“"st"""e .
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Figura 1 — Nuvem de palavras da descri¢cdo geral das residéncias da rede Cama e Café Rio de Janeiro
Fonte: elaborado pelos autores (2013).

Para facilitar a andlise foram categorizadas as descricdes do empreendedores de forma que
sinonimos e informacdes parecidas pudessem ser identificadas. Utilizou-se as identificacbes de
instalacGes, localizacdo, transporte publico, arquitetura, praia, servicos, paisagem, casa,
apartamento, comércio local, natureza, seguranca, anfitrides, idiomas, praia, atrativos turisticos,
animais, seguranca 24 horas, arquitetura, vida noturna, tranquilidade, dentre outros.
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Inicialmente, sem segmentag¢do por bairro das residéncias, foi possivel identificar que os
empreendedores enfatizam nas descricdes das instalacdes, a localizacdo, casa ou apartamento,
servicos e transporte publico, conforme a figura 2.

Arquitetura LOC&“Z&QEO

TransportePubllco Praia OETVIGOS

= omassApartamento.
C Local prranqmlldade Pa|sagem

Instalagoes-c:

Anfitrides

Figura 2 — Nuvem de palavras da descricao das instalagcdes das residéncias da rede Cama e Café Rio de

Janeiro
Fonte: elaborado pelos autores (2013).

As residéncias do bairro de Santa Teresa (figura 3) tem destaque maior destaque paras as
instalacdes, além de localizagdo, transporte publico, anfitrioes, servicos, paisagem e arquitetura.
Observa-se que casas e apartamentos aparecem de forma igualitaria. J&4 nos demais bairros (figura
4) a localizacdo e as instalacdes passam a ser os detaques; os apartamentos se destacam mais do
gue as casas, e a proximidade com as praias passam a ser diferenciais além do fator seguranca.

. smicos [NStalacoes

Lucallza a0TransportePublico” Arquiteturs

Eumercmlucal Natureza

Animais sisivostusicos P
disagem
[:333 Aparlamenln

Figura 3 — Nuvem de palavras da descricao das instalagdes das residéncias da rede Cama e Café Rio de
Janeiro localizadas no bairro de Santa Tereza
Fonte: elaborado pelos autores (2013).
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Figura 3 — Nuvem de palavras da descricao das instalagdes das residéncias da rede Cama e Café Rio de
Janeiro localizadas nos bairros, exceto em Santa Tereza
Fonte: elaborado pelos autores (2013).

Nas residéncias onde o homem é o anfitrido observa-se a énfase em instalac¢des,
localizacdo, transporte publico e servicos (figura 5), seguidas por apartamento, paisagem,
arquitetura. Para as mulheres as instalacbes sdo prioridade na descricdo, mas localizacdo,
transporte, casa, servicos sdo também destacados (figura 6).

Paisagem
Arquitetura,”} Apartamento

Localizacao, IransportePublico

Idiomas * Natureza “"I cate m!mals C ELY

sl nstalacoes

AtrativosTuristicos e cmmmg Anﬁtl‘i 6 es

Servicos

Figura 5 — Nuvem de palavras da descri¢do das instalag6es das residéncias “comandadas” por homens da

rede Cama e Café Rio de Janeiro
Fonte: elaborado pelos autores (2013).
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Figura 6 — Nuvem de palavras da descricdo das instalagées das residéncias “comandadas” por mulheres
da rede Cama e Café Rio de Janeiro
Fonte: elaborado pelos autores (2013).

Observou-se pelas descricbes das casas que os anfitrides ndo enfatizam o acolhimento,
recepcao ou hospitalidade brasileira para atrair pessoas, diferentemente de como a rede faz na
sua descricdo. Com as nuvens de palavras foi possivel identificar que os anfitrides enfatizam os
servicos, instalagdes e localizagdo como diferenciais do negdcio, corroborando assim com Lewis
(1995) que fala que para acesso aos servicos é necessdrio ir ao local. Como na hotelaria a compra
pela internet ndo possibilita a visualizagdo do produto tangivel os anfitrides enfatizam o que ha de

melhor.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os Camas e Café sdo residéncias que recebem os hdspedes fornecendo pernoite e café da
manha em contrapartida a cobranca de diaria. Existem redes que fazem a intermediacdo do turista
e anfitrido, mas as casas ndo tém um negdcio formalizado. Ressalta-se que anteriormente ao
SBClass para os Camas e Cafés ndao havia exigéncia de formalizacdo junto ao Cadastur e nem
regulamentacdo de CNPJ. Contudo, atualmente, para que o anfitrido solicite a categorizacdo da
sua casa € necessario que seja um microempresario. Observa-se que ndo houve muitas adesdes
por parte dos empreendimentos, visto que a hospedagem ndo é, na maioria dos casos, sua renda
ou negacio principal. Ndo ha informacgdes que as casas tém o pedido de adesdo ao SBClass, tanto
é que a caracterizagdo é por canecas e nao estrelas.
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Este artigo analisou o site da Rede Cama e Café situada no Rio de Janeiro, sendo este o
principal canal de distribuicdo das casas. Mesmo tendo diversos canais a rede optou por utilizar de
website proprio, além de canais de atendimento via telefone, o “boca a boca” e midias sécias
(facebook e twitter).

Observou-se que ha muitas informagdes, mas que nao ha padronizacdo. Tendo cada
residéncia uma forma expor as facilidades e servigos oferecidos. Ja as descri¢cdes elaboradas pelos
anfitrides apelam em demonstrar as vantagens da localizacdo, das instalacdes, se é casa ou
apartamento, alguns dos servicos oferecidos, mas ndo ha um apelo pela forma de atendimento ou
vivéncia do anfitrido.

Apesar de haver discussdes académicas que os cama e cafés sdao ambientes propicios ao
encontro ndao houve identificacdo das palavras acolhimento e hospitalidade nas descricdes das
moradias, apesar de estarem na narracdo da rede.

Esta modalidade de hospedagem é recente no Brasil, logo também no meio académico. Ha
diversas possibilidades de futuras analises.
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